Resultado encuesta satisfaccion
Servicio de COMEDOR Familias
Lourdes

Caracteristicas de la muestra

De las familias que han participado en la encuesta de satisfaccion (554),

Son familias del colegio Lourdes el 25%
(141 familias).

Cada centro Educativo FUHEM, cuenta con
un entorno, caracteristicas y necesidades
distintas, por ello, consideramos necesario
profundizar en las respuestas recibidas de
las familias del colegio.

Etapa escolar

Conforme a las distintas etapas del colegio,
el porcentaje de participacion en la encuesta
objeto de estudio, el 76% corresponde a
primaria.

CENTRO ESCOLAR

Hipatia
38%

Lourdes
25%

ETAPAESCOLAR

Infantil
13%

Primaria
76%

Participacion en el servicio de comedor del colegio

De las respuestas recibidas tan sélo el 2%,
nunca ha utilizado el servicio de
comedor. Del 98% restante, el 3% lo
utiliza conforme a sus necesidades y un
6% lo han utilizado en cursos anteriores,
pero en este curso no.

Lk

UTILIZA EL SERVICIO
6% 2%

89%

Mo han utilizado en cursos anteriores pero este curso NO
mPuntualmente (por necesidades de organizacion familiar u otros motivos)
®No lo han utilizado nunca
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Valoracion de las medidas COVID-19 implantadas en el
colegio

Respecto a las medidas higiénico-
. . MEDIDAS PREVENTIVAS COVID LOURDES
sanitarias que se han implantado este
curso en prevencion de la propagacion de Excesivas.
- - 2%

la COVID-19, la valoracion de las familias

participantes en el cuestionario es muy
positiva, el 91% las considera adecuadas,

frente a un 7% de insuficientes

Adecuadas.
91%

Agradecemos la valoracion del esfuerzo
diario de todo el equipo implicado en el
servicio de comedor.

Valoracion del servicio de comedor

En una valoracion general del servicio de comedor, es buena con un 78% de las
respuestas en una puntuacién del 1 al 6, lo valoran entre el 4y 6

Valoracion general del servicio de comedor

38%
26%
14% 13%
- . .
2%
—
1 2 3 B 5 6

Entrando en el detalle, las familias consideran que funciona bien,

FUNCIONA BIEN

El equilibrio del menu 16%
La calidad de la materia prima I aaaaaaSaaS— e
El trabajo de las y los educadores e 1 2%

La atencion al alumnado r= 3 10%
La reduccion y gestion de residuos EEEEEEESSSSSSSSSSS——————— 5%
El sabor de la comida 5%

La gestion de altas y bajas EE—
La comida para dietas especiales
El equilibrio del meny |
La limpieza
El ambiente general del comedor (ruido, iluminacion, mobiliario,... EE—) 37
La calidad de la materia prima I 2%
El trabajo de las y los educadores I 2%
La impieza B 1%
La atencidn al alumnade =S 1%
La reduccion y gestion de residuos EE 0%

6%
6%
6%

5%
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Los elementos que mdas contribuyen a esta valoracién son el equilibrio del menu, la
calidad de la materia primay el trabajo de las y los educadores y atencidén al alumnado.

Y sin embargo, consideran que funciona mal,

FUNCIONA MAL

El sabor de la comida

ibiente general del comedor (ruido, iluminacién, mobiliario, decoracidn, etc)
El equilibrio del ment, demasiada verdura y los nifios salen sin comer

El trabajo de las y los educadores

La calidad de la materia prima

La reduccion y gestion de residuos

——————————————————————————————————— ;]
T ——S—S—S—S—— 0%
IESSsss—— Q%

7%

3@
32

No dispongo de informacion para valorarlo

El trabajo de las y los educadores

La gestion de la responsable de Servicios Complementarios
La escasa cantidad de comida

La limpieza

La comida para dietas especiales

Gestion del tiempo libre en patios

La comida para dietas especiales

La calidad de la materia prima

Gestion de conflictos

En ocasiones falta de personal

Vaso de leche que marca el menu y nunca existe

Poca distancia entre comensales

MNada

Mayor frecuencia de informacion personalizada sobre como comen los hijos
Menlis mas reconocibles para el alumnado

La gestion conflictos

Gastan muchisima energia

4
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Entre los elementos que hay que mejorar despuntan el sabor de la comida y el ambiente
general, probablemente el ruido que se genera en el espacio del comedor.

Valoracion de la comunicacion en el servicio de comedor

El 60% de las respuestas recibidas, consideran positiva la comunicacion en el servicio.

Valoracion de la informacién recibida del servicio de comedor

25%
12%
- l
1 2 3

28%
25%
| ]
4 5 6

Respecto a los cauces de informacién que las familias consideran mds adecuados,

Cauce de informacion mas adecuado

EL mend

Comentarios y conversaciones con mi hijo o hija
Comunicaciones a las familias

Reuniones especificas sobre temas relacionados con el comedor
Comunicaciones a las familias

Charlas informativas

Reuniones especificas sobre temas relacionados con el comedor
Comentarios y conversaciones con mi hijo o hija

Charlas informativas

28%
I 21
I 15}
I 14%

I 1
I 5

=

| i

lox

95
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Complicidad y conocimiento del proyecto de comedor
ecologico y saludable

Las familias del colegio, que han contestado a este punto consideran importante que la
comida sea ecoldgica, por los siguientes motivos

Importancia de comida ecologica

Salud y nutricionales |

Ambientales | |25%

Comercio mas justo con los y las productoras

Educativas | 21

No es muy importante | I 3%

Una dieta con un alto consumo de carne, pescado y huevos es poco saludable para las
personas y el planeta. Por este motivo, en los colegios FUHEM, en los primeros platos
no se utilizan estos productos y, un dia a la semana, tampoco en el segundo plato.

Ante la consulta de reducir mas carne, pescado y huevos que se sirven en el comedor
(manteniendo la ingesta de nutrientes adecuada). Las familias del colegio, en un 82%
valoran, no desear dicha reduccion.

REDUCIR EN EL MENU CANTIDAD DE CARNE, PESCADO Y
HUEVOS
Si
18%

82%

En el colegio Lourdes, contamos con 2 grupos de consumo para facilitar la compra
colectiva de productos agroecoldgicos, que el 65% de las familias conoce. Mostrando
interés por los mismo el 85% de las familias participantes en la encuesta.

SABES QUE EN EL COLEGIO SE CREO UN GRUPO DE

CONSUMO Interés por los Grupo de Consumo
Me gustaria
participar en uno
11%

No
24% 27%
10% 10
B - - | * | I
1 2 3 4 5
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Aungue este curso no ha sido posible, los colegios FUHEM ofrecen la posibilidad de que
las familias puedan asistir en alguna ocasion al comedor para conocerlo de primera
mano que en el colegio Lourdes, el 72% de las familias lo conoce, aunque tan sélo el 8%
ha participado alguna vez.

CONOCES LA POSIBILIDAD DE ASISTIR AL COMEDOR PARA
CONOCERLO

Si, pero no me parece muy
interesante

2%

No la conocia
28%

51, he comido
alguna vez
8%

Familias no usuarias del comedor

Preguntadas a las familias por el uso del servicio de comedor, si en el préoximo curso se
hubiera “normalizado” la situacién sanitaria, tan sélo el 10% harian uso de él.

USO DEL COMEDOR SI SITUACION SANITARIA
NORMALIZADA

No lo tengo
claro
40%

No
50%

Siendo los motivos por los que no asistirian, los siguientes,

Motivo por el que no asistiria

No nos qusta el sbor de ta comica | 27
Aunque valoro el comedor, prefiero que mi hija/hijo ﬁ 27%
coma en casa Y

No me puedo permitir el precio ﬁ 13%

La atencion al alumnado no nos satisface ﬁ 13%

Por no considerar suficientes las medidas sanitarias ﬁ 7%

No comparto los criterios del proyecto alimentario ﬁ 74
(productos ecoldgicos, de cercania, de temporada, etc)

Llimitacion de productos de origen animal ﬁ 7%
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Frente a las respuestas globales de los 3 centros educativos, donde el precio es el primer
condicionante para hacer uso del comedor el préoximo curso, en el caso del colegio
Lourdes ocupa un tercer lugar, siendo los principales motivos, el sabor de la comiday la
preferencia porque coman en casa.

Preguntadas las familias por si la contratacién mensual del servicio condiciona su uso,
Unicamente el 20% de las respuestas expone que si, indicando el 30% que seguiria sin
usarlo, aunque se introduzcan otros modelos de contratacién y un 50% que no lo tiene
claro

CONTRATAR SERVICIO POR SEMANAS, BONOS, DIAS
SUELTOS

Lo tendna que
valorar
50%

No, seguiria sin
usar el servicio
30%

Servicio para llevar

De cara al préximo curso, desde FUHEM, estamos valorando abrir un servicio en el que
se entregaria la misma comida que se sirve cada dia en el comedor en un formato para
llevar a casa, en el que el usuario podria comprar tantas raciones como considerase.

Consultadas las familias del colegio por su interés hacia este servicio, tan sélo el 27%
manifiesta interés, el 73% restante o no tiene interés o no lo tiene claro.

SERVICIO COMIDA PARALLEVAR

No lo tengo claro
38%

Si
27%

De las 149 familias, que en el cdmputo global de la encuesta manifiestan interés por este
servicio, tan sélo 38 pertenecen al colegio Lourdes.
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Conclusiones finales

Recogemos la valoracidn general de sabor de las comidas, para seguir trabajando en la
mejora del mismo, de manera general y en cada cocina en particular. Asi como, la
reduccion del ruido en los espacios de comedor, teniendo en cuenta, que se trata de un
problema estructural ligado a nuestra cultura, que concibe el momento de la comida
como tiempo de socializacién, por lo que, en espacios cerrados con gran numero de
comensales, por lo general, la tendencia es a elevar la voz para poder mantener una
conversacion.

En las reuniones de coordinacion del comedor ecolégico FUHEM, valoraremos la
posibilidad de introducir todos los platos propuestos y que encajan con el proyecto
alimentario saludable y ecoldgico.

Del mismo modo, recogemos la demanda de formacion para el personal del comedor,
que en nuestro colegio llevamos abordando los ultimos tres cursos, en colaboracién con
el area pedagdgica del centro.

Alumnos

Una vez analizadas todas las respuestas de las encuestas al alumnado, nos da los
siguientes resultados.

El alumnado tiene un amplio conocimiento del proyecto de comedor, valorandose muy
positivamente que exista un comedor ecoldgico y saludable, puesto que es sano para
todos y bueno para la naturaleza.

Con respecto al sabor de la comida y los platos del comedor, hemos llegado a la
conclusién de que es imposible que todo el mundo esté satisfecho. Se apuesta por un
menu equilibrado, lo que implica una ingesta importante de alimentos que, para el
alumno, alumna, en general, no son agradables, como es el caso de las verduras.

Entrando al detalle de los platos con mayor o menor aceptacidn hay pocas sorpresas.
Entre los que mds gustan estan los huevos fritos, el San Jacobo y los clasicos como el
arroz y la pasta con tomate o la sopa de cocido.

Los platos que mas disgustan son los que contienen una base de verduras, y en menor
medida el pescado. Pero hay cambios que se pueden estudiar como sustituir la calabaza
guisada, las judias blancas, los guisantes o el magro de cerdo, por platos
nutricionalmente equivalentes con mejor aceptacion.

Con respecto a la valoracion de los monitores y monitoras es claramente positiva.

Familias

Las medidas sanitarias implantadas frente a la COVID-19 se valoran por una amplia
mayoria como adecuadas. La valoracion general del servicio de comedor es buena vy
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positiva, haciendo referencia al equilibrio del menu, la calidad de la materia prima y el
trabajo de las y los educadores. Entre los elementos que hay que mejorar despuntan el
sabor de la comida y el ambiente en general, enfocado al ruido. Con respecto a este
ultimo, nuestra cultura concibe la comida como un espacio de alta socializacién en el
gue es normal charlar. Cuando esto se produce en un espacio cerrado en el que conviven
muchas decenas de personas, la conversacion solo pude mantenerse alzando la voz y
con ello, generando una atmosfera de ruido.

La comunicacién con las familias, en general estd siendo buena, siendo los principales
cauces de comunicacién las circulares y el menu de la web.

Por ultimo, el proyecto es compartido por una amplia mayoria de las familias que
consideran importante la comida ecolégica, pero sin reducir mas la proteina animal que
se sirve en los comedores.

Personal de sala y cocina

La valoracion del funcionamiento del comedor en general es buena. Entre lo que
funciona mal es el sabor y el equilibrio del menu. EL personal de comedor considera que
el alumnado no es consciente del proyecto y que cuando lo es, es mayoritariamente
reacio; pero respuesta del alumnado no coincide con esta percepcion.

Es importante seguir haciendo hincapié en la formacién del equipo de educadores,
demandada por ellos para una mejor ejecucion de su trabajo y poder asi realizar mejor
su trabajo y transmitir mejor le proyecto al alumnado.

Profesorado y PAS

Valoracién muy positiva, destacando la calidad de la materia prima, la limpieza y el
equilibrio del menu. Las medidas COVID-19, como en el resto de los colectivos, se
consideran adecuadas.

El profesorado comparte la idea del comedor ecolégico y saludable y no consideran
necesario una mayor reduccién del contenido de proteina animal de los mendus.
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